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Wichtige Informationen im Schadensfall bei Haftpflichtschdden

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell handeln.

Wir mdchten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese Punkte unterstiitzen eine zligige und
reibungslose Schadenregulierung. Eine Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

® Bei Personenschéden informieren Sie bitte immer sofort die Polizei.

® Auch wenn die Schuldfrage klar bei lhnen liegen sollte, geben Sie nie ein Schuldanerkenntnis ab.

® Fillen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollsténdig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten
konnen, vermerken Sie dies bitte.

® Beauftragen Sie keinen eigenen Anwalt mit der Abwehr der Anspriiche!

® | eiten Sie Schriftstlicke mit Schadenersatzforderungen umgehend an uns bzw. den Versicherer weiter.

® |m Interesse des Geschadigten sollte dieser die beschédigten Sachen fotografieren und aufbewahren, bis der
Versicherer den Schaden abschlieBend reguliert hat. Auch eine Reparaturvergabe sollte vorher unbedingt mit dem
Versicherer abgestimmt werden. Dies liegt im Interesse des Geschadigten und ist nicht Ihre Pflicht!

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen Sie uns bei Fragen einfach kurz an!



